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1.6 SCOPO

L art. 2 della Legge 30 novembre 2017 n. 179 (rubricato "Tuiela del dipendente o collaboratore che

segnala gli illeciti nel settore privato”) integra "art. 6 del D.Lgs. 231/01 mediante I"introduzione del

comma 2-bis, in virtlt del quale sono state previste nell’ordinamento, anche nel settore privato, misure

volte a favorire I"'emersione di fattispecie di illeciti e irregolarita, nota nei paesi anglosassoni con il

termine “Whistleblowing™. 1l D.Lgs. 24/2023 attua la Direttiva UE 2019/1937 riguardante la

protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’ Unione.

Lo scopo della presente Procedura & adeguarsi al dettato normativo al fine di:

+ garantire la protezione delle persone che segnalano;

« regolare il processo di invio, ricezione, analisi e trattamento, ivi compresa ['archiviazione delle
Segnalazioni da chiungue provenienti o trasmesse, anche in forma confidenziale o anonima.

2.0 CAMPO D’APPLICAZIONE
La presente Procedura costituisce parte integrante del Modello 231 di First One.

3.0 RESPONSABILITA’
Funzione Compliance di Agrifarma & responsabile:
e della gestione di tutte le segnalazioni pervenute all’interno dei canali individuati da Agrifarma
e illustrati nella presente procedura;
» supportare I'OdV, su sua espressa richiesta, in ogni fase di indagine sulla Segnalazione, cosi
come descritto all’interno della presente procedura.

4.0 NORME DI RIFERIMENTO

+ Decreto Legislativo n. 231/2001, “Disciplina della responsabilitd amministrativa delle persone
giuridiche, delle societd e delle associazioni anche prive di personalitd giuridica™ e successive
integrazioni;

+ Regolamento del Parlamento Europeo n. 679 del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguarde al trattamento dei dati personali nonché alla libera circolazione dei
dati;

« Legge 30 novembre 2017 n. 179 “Disposizione per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o
irregolaritd di cui sono venuti a conoscenza nell’ambito di un rapporto di lavoro pubblico o
privato™;
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» Direttiva UE 2019/1937 del 23 ottobre 2019 riguardante la protezione delie persone che segnalano
violazioni del diritto defl’Unione;

» Decreto Legislativo 10 marzo 2023 n. 24, pubblicato nella Gazzeita Utficiale del 15 marzo 2023
- attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre
2019, riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione e
recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano violazioni delle
disposizioni normative nazionali;

* Linee Guida whistleblowing approvate con Delibera n. 311 del 12 luglio 2023 (c.d. Linee Guida
ANAC);

- Nuova Disciplina Whistleblowing. Guida operativa per gli enti privati. Ottobre 2023 emessa da
Confindustria;

« [SO9001:2015;

» Certificazione BRC “British Retail Consortivm”

» Certificazione IFS “International Featured Standards™

Documenti aziendali in consultazione
Documento Allegato [ Manuale di Autocontrollo HACCP “Normative e riferimenti di settore™
v POS AQ-001 Gestione delle procedure
v Modello di organizzazione, gestione e controllo adottato dalla Societa ai sensi dell’art. 6, 3°
comma del D. Lgs. 8 giugno 2001, n. 231;
¥ Codice Etico della Societa.

5.0 TERMINI E DEFINIZIONI

Doeunmenti aziendali in consultazione :

Documento Allegato 2 Manuale di Autocontrollo HACCP “Termini e definizioni di settore™
Contesto lavorative: Si intendono le attivita lavorative o professionali, presenti o passate, svolte
nell’ambito dei rapporti di cui all’articolo 3. commi 3 o 4 del D.Lgs. 24/2023, attraverso le quali.
indipendentemente dalfa natura di tali attivita, una persona acquisisce informazioni sulle violazioni e
nel cul ambito potrebbe rischiare di subire ritorsioni in caso di segnalazione o di divulgazione
pubblica o di denuncia allautorita giudiziaria o contabile.

Destinatari: Si intendono futti i dipendenii di First One S.r.L. ¢ dei soggetti indicati nel paragrafo 6.1
D. Lgs. 231/2001: Decreto Legislativo n. 231/2001 relativo alla Disciplina della responsabilita
amministrativa delle persone giuridiche, delle societa e delie associazioni anche prive di personalita
giuridica e successive integrazioni

D. Lgs. 24/2023: Decreto Legislativo 10 marze 2023 n. 24, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del
15 marzo 2023 — attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio.
del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto
dell’Unione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalane violazioni
delle disposizioni normative nazionali

Gestore: si intende colui al quale ¢ affidata [a gestione delle Segnalazioni anche tramite il canale
comitatowhistleblowing(@areaplanet.net

Informazioni sulle violazioni: si intendono informazioni, compresi 1 fondati sospetti, riguardanti
violazioni commesse o che, sulla base di elementi concreti, potrebbero essere commesse
nell’organizzazione con cui la persona segnalante o colui che sporge denuncia all’autoritd giudiziaria
o contabile intrattiene un rapporto giuridico ai sensi dell’articolo 3, comma 1 0 2, nonché ¢li elementi
riguardanti condotte volte ad occultare tali violazioni
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Istruzioni per il Gestore: Istruzioni per il trattamento dei dati personali rivolte al soggetto al quale
¢ affidata la gestione del canale Whistleblowing di segnalazione interna (di seguito, il “Gestore™), che
agisce sotto ’autorita del Titolare del trattamento, ai sensi e per gli eftetti dell’art. 29 del Regolamento
(UE) 2016/679 (di seguito, il “GDPR”) e dell’art. 2-quaterdecies del D.lgs. 196/2003 (di seguito, il
“Codice Privacy™)

Persona Coinvolta: si intende la persona fisica o giuridica menzionata nella segnalazione interna o

esterna ovvero nella divulgazione pubblica come persona alla quale la violazione & attribuita o come

persona comunque implicata nella violazione segnalata o divulgata pubblicamente

Riscontro: si intende la comuynicazione alla persona segnalante di informazioni relative al seguito

che viene dato o che si intende dare alla segnalazione

Ritorsione: si intende qualsiasi comportamento, aito od omissione, anche solo tentato o minacciato,

posto in essere in ragione della segnalazione, della denuncia all*autorita giudiziaria o contabile o della

divulgazione pubblica e che provoca o pud provocare alla persona segnalante o alla persona che ha
sporto la denuncia; in via diretta o indiretta, un danno ingiusto

Segnalato: si intende la persona fisica che ¢ stata menzionata all’interno della Segnalazione come la

persona alla quale la violazione ¢ attribuita.

Segnalazione: si intende la comunicazione di informazioni relative a violazioni o a sospette

violazioni di disposizioni normative sia di carattere comunitario che nazionale, da intendersi come

comportamenti, atti o omissioni che ledono First One, di cut il Segnalante & venuto a conoscenza
nello svolgimento delle proprie attivitd normative e che riguardano condotte riferibili al D.Lgs.

231/01.

Seguito: si intende |’azione intrapresa dal soggetto cui € affidata la gestione del canale di segnalazione

per valutare la sussistenza dei fatti segnalati, ["esito delle indagini e le eventuali misure adottate

Segnalazione Interna, Canale Interno: si intende la comunicazione, scritta od orale, delle

informazioni sulle violazioni, presentata tramite il canale di segnalazione interna.

Segnalazione Esterna, Canale Esterno: si intende 1a comunicazione, scritta od orale, delle

informazioni sulle violazioni, presentata tramite il canale di segnalazione esterna.

Soggetti del settore pubblico: si intendono le amministrazioni pubbliche di cui all*artieolo 1, comma

2, del decreto legislativo 30 marzo2001, n. 163, le autoritd amministrative indipendenti di garanzia,

vigilanza o regolazione, gli enti pubblici economici, gli organismi di diritto pubblico di cui all*articolo

3, comma 1. lettera d), del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, 1 concessionari di pubblico

servizio, le societd a controlle pubblico e le societa in house, cosi come definite, rispettivamente,

dall’articelo 2, commal, lettere m) e o), del decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 175,anche se
quotate

Viclazioni: si intendono comportamenti, atti od omissioni che ledono l'interesse pubblico o

I"integrita dell’amministrazione pubblica o dell’ente privato ¢ che consistono in:

1) illeciti amministrativi, contabili, civili o penali che non rientrane nei numeri 3), 4). 5) e 6) dell’art.
2 del D.Lgs. 24/2023;

2) condotte illecite rilevanti ai sensi del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231, o violazioni dei
modelli di organizzazione e gestione ivi previsti, che non rientrano nei numeri 3), 4), 5) e 6)
dell’art. 2 del D.Lgs. 24/2023;

3) illeciti che rientrano nell’ambito di applicazione degli atti dell’Unione europea o nazionali indicati
nell’aflegato al presente decreto ovvero degli atti nazionali che costituiscono attuazione deglhi atti
dell’Unione europea indicati nell’allegato alla direttiva (UE) 2019/1937, seppur non indicati
nell’atlegato al presente decreto, relativi ai seguenti settori: appalti pubblici; servizi, prodotti e
mercati finanziari e prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo; sicurezza e
conformita dei prodotti: sicurezza dei trasporti; tutela dell’ambiente; radioprotezione e sicurezza
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4)

6)

nucleare; sicurezza degli alimenti ¢ dei mangimi e salute e benessere degli animali; salute pubblica;
protezione dei consumatori; tutela della vita privata ¢ protezione dei dati personali e sicurezza
delle reti e dei sistemi informativi;

atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari dell*Unione di cui all’articolo 325 del Trattato
sul funzionamento dell’Unione europea specificati nel diritto derivato pertinente dell’Unione
guropea;

atti od omissioni riguardanti il mercato interno, di cui all*articolo 26, paragrafo 2, del Trattato sul
funzionamento dell’ Unione europea. comprese le violazioni delle norme dell’Unione europea in
materia di concorrenza e di aiuti di Stato, fionché le violazioni riguardanti il mercato interno
connesse ad atti che violano le norme in materia di imposta sulle societd o i meccanismi il cui fine
& ottenere un vantaggio fiscale che vanifica 'oggetto ola finalita della normativa applicabile in
materia di imposta sulle societa;

atti o comportamenti che vanificano "oggetto o la finalitd delle disposizioni di cui agli atti
dell’Unione nei settori indicati nei numeri 3), 4) ¢ 5) dell’art. 2 del D.Lgs. 24/2023.

6.0 MODALITA’ OPERATIVE

6.1

Chi pué segnalure?

Le segnalazioni posseno essere inviate dai seguenti soggetti:

lavoratori di First One compresi i lavoratori con contratio di lavoro subordinato a tempo parziale,

tempo determinato, apprendistato, intermittente, accessorio, nonché i lavoratori che svolgono

prestazioni occasionali, oltre che i lavoratori in somministrazione, i tirocinanti e 1 volontari. Tutti

i lavoratori qui individuati possono effettuare le segnalazioni anche:

- quando il rapporto giuridico non & ancora iniziato, se le informazioni sulle violazioni sono state
acquisite durante il processo di selezione o in altre fasi precontrattuali;

- durante il periodo di prova;

- successivamente allo scioglimento del rapporto giuridico, se le informazioni sulle violazioni
sono state acquisite nel corso del rapporto stesso.

lavoratori autonomi, liberi professionisti, collaboratori e consulenti che svolgono la propria attiviid

lavorativa presso First One;

fornitori lavoratori o collaboratori delle societa esterne che forniscono beni e servizi o realizzano

opere in favore di First One;

azionisti ossia coloro che siano venuti a conoscenza di violazieni oggetto di segnalazione

nell’esercizio dei diritti di-cui sono titolari in ragione del loro ruolo di azionisti rivestito in First

One;

persone che, anche di fatto, esercitano funzioni di amministrazioni, direzione. controllo, vigilanza

o rappresentanza in First One.

6.2 Cosa posso segnalare?

Le Segnalazioni possono avere ad oggetto violazioni delle disposizioni normative nazionali e
dell’Unione Europea, ossia tutti gli illeciti civili, penali e amministrativi o contabili, tra i quali
rientrano a titolo esemplificativo e non esaustivo:

le norme che regolano 1 servizi e 1 prodotti;

le norme a tutela della conformita dei prodotti ¢ della loro sicurezza;

le norme poste a prevenzione del riciclaggio e dei finanziamento al terrorismo;

le norme a tutela dell’ambiente;

le norme in materia di salute e sicurezza sul posto di lavoro;

le norme a tutela dei dafi personali nonché alla sicurezza delle reti e dei sistemi informativi;
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le norme poste a tutela del consumatore;

le norme in materia di sicurezza degli alimenti e dei mangimi e del benessere degli animali;
le norme in materia di concorrenza;

te norme a tutela della vita privata e protezione dei dati personali e sicurezza delle reti e dei sistemi
mformativi;

le norme in materia di radioprotezione e sicurezza ntuicleare;

le norme in materia di salute pubblica;

le norme in materia di sicurezza dei trasporti;

le norme in materia di appalti pubblici;

le condotte illecite rilevanti ai sensi del D.Les. 231/01;

le violazioni del Modello 231 di First One.

Inolire, le segnalazioni possono avere ad oggetto anche:

atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari dell’Unione Europea, di cui all’art. 325 de!
Trattato sul Funzionamento dell’UE, come ad esempio frodi, corruzione e qualsiasi altra attivita
illegale connessa alle spese dell’UE:

aiti od omissioni riguardanti il mercato interno, di cui all’art. 26, par. 2, del Trattato sul
Funzionamento dell’Unione europea, come ad esempio violazioni delle norme dell’UE in materia
di concorrenza e di afuti di Stato, di imposta sulle societd e i meccanismi il cui fine & ottenere un
vantaggio fiscale che vanifica I"oggetto o la finalita della normativa applicabile in materia di
imposta sulle societd; :
atti o comportamenti che vanificano 'oggétio o la finalita delle disposizioni di cui agli atti
dell'Unione Europea nei settori di cui sopra, come ad esempio adozione delle c.d. “pratiche
abusive™ {adozione di prezzi “predatori”, sconti target, vendite abbinate, contravvenendo alla
tutela della libera concorrenza, per acquistare una posizione dominante sul mercato).

Sono escluse dall’ambito di applicazione della nuova disciplina, le Segnalazioni:

6.3

legate ad un interesse personale del Segnalante che riguardano contestazioni, rivendicazioni o
richieste aventi ad oggetto questioni interpersonali o le rivendicazioni che rientrano nella disciplina
del rapporto di lavoro, anche in una fase di precontenzioso. Le eventuali contestazioni riguardanti
la discriminazione tra colleghi, conflitti interpersonali con altri colleghi o il superiore gerarchico
devono essere inviate a comitatowhistleblowing@arcaplanet.net:

riguardanti 1a sicurezza e la difesa nazionale, I’ordine pubblico e la sicurezza pubblica;
riguardanti violazioni gia regolamentate in via obbligatoria in alcuni specifici settori come servizi
finanziari, prevenzione del riciclaggio di denaro, terrorismo, sicurezza nei trasporti e tutela
ambientale;

reclami connessi a disservizi o problematiche sulle vendite dell’e-commerce o dell’APP che
dovranno essere inviate alle funzioni aziendali preposte:

riguardanti le informazioni gia note al pubblico ¢ le informazioni prive di fondamento.

Contenuto della Seenalazione

In relazione al contenuto delle Segnalazioni si precisa che devono essere il pifi possibile
circostanziate, al fine di consentire la valutazione dei fatti da parte dei soggetti competenti a ricevere
¢ gestire le segnalazioni. In particolare, al fine di valutarne 1’ammissibilita delle Segnalazioni devono
risultare 1 seguenti elementi essenziali:

le circostanze di tempo e di luogo in cui si & verificato il fatto oggetto della Segnalazione;
la descrizione del fatto oggetto della Segnalazione;
la generalita o altri elementi che consentano di identificare il soggetto cui attribuire i fatti segnalati.
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Al fini della Segnalazione & utile allegare i documenti che possano fornire elementi di fondatezza dei
fatti oggetto della Segnalazione. nonché I'indicazione di altri ulteriori soggetti che potenzialmente
conoscono i fatti.

6.4  Conterutto della Segnalazione

[ canali di Segnalazione, a disposizione del Segnalante, sono 1 seguenti:
a) canali interno: Piattaforma “First One - Segnalazione Iileciti”, descritio al paragrafo 6.4.1;
b) canale esterno: ANAC, descritto al paragrafo 6.4.2.

6.4.1 CANALE INTERNQ

La piattaforma “First One ~ Segnalazione [lleciti” ¢ accessibile al seguente link:

htips://elobaleaks. firstonesrl.it/#/

Sulla piattaforma First One & presente I'informativa che ogni Segnalante dovra dichiarare di aver
preso visione (Allegato 2).

La piattaforma First One permette di effeituare la segnalazione in forma scritia indicando nel box
“Descrizione dei fatti” [’ oggetto e il contenuto della Segnalazione con la possibiiita di caricare video,
immagini e documenti, come riportato nella figura sotto. Si precisa che all’interno dell’ Allegato 6
alla presente Procedura vengono indicate le istruzioni per poter-accedere utilizzare la piatiaforma.

FIGURA 1 - CANALE INTERNO BOox

Deserizione dei fatti ©

Indicare oggetto e contenuto delia Segnalazione

Allega documenti a suppaita della segnafazione

- Baien - Setezona ur le o ascinla au Caricare documenti inerenti 1a Segnalazione

Suscessive &

Attraverso la Piattaforma Areaplanet, il Segnalante pud richiedere un incontro direito con il

Gestore. 11 contenuto dell’incontro, previa autorizzazione del Segnalante, ¢ documentato mediante

registrazione su un dispositivo idoneo alla conservazione e all’ascolto oppure verra riportato in un

verbale redatto dal Gestore e sottoscritto dal Segnalante a conferma della correttezza delle

informazioni riportate al suo interno.

1l soggetto competente nella gestione defla Segnalazione ¢ il Gestore delle Segnalazione che € un

organismo indipendente ed & tenuto a sottoscrivere le [struzioni per il Gestore (Allegato 1 alla

presente Procedura). La Funzione Compliance & tesponsabile di inviare e raccogliere le suddette

[struzioni, archiviandole eletironicamente.

Nel caso in cui la Segnalazione & giudicata dal Gestore di rilievo ai senst del D.Lgs. 231/2001,

informera 1"Organismo di Vigilanza avuto riguardo alle necessita di riservatezza previste dalla

normmativa.

La Segnalazione deve contenere tutti gli elementi utili per accertare la fondatezza delle informazioni

contenute, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo:

o generalitd del Segnalante qualora questi decida di inviare la Segnalazione specificando la propria
identita;

e generalitd o aliri elementi che consentono di identificare il Segnalato, qualora conosciute;

» descrizione dei fatti, circostanze di tempo e luogo in cui si sono verificati i fatti:
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» modalitd con cui si ¢ venuta a conoscenza dei fatti;

» indicazione di eventuali altri soggetti che possono riferire sui fatti oggetto di segnalazione, nonché
di documenti che possono confermare la fondatezza di tali fatti:

* ogni altra informazione che possa fornire un utile riscontro ai fini della ricostruzione e successiva
verifica dei fatti riportati.

Tutte le Segnalazioni sono oggetto di analisi preliminare svolta da parte del Gestore al fine di

verificare la presenza di dati ed informazioni utili a consentire una prima valutazione della fondatezza

della Segnalazione stessa. Nello svolgimento della suddetta analisi, il Gestore si pud avvalere, ove
ritenuto opportuno, di consulenti esterni specializzati assicurando, in ogni caso, la riservatezza e, ove
possibile, ["anonimizzazione dei dati personali eventualmente contenuti nella Segnalazione.

Le segnalazioni anonime, vale a dire prive di elementi che consentano di identificare il loro autore,

puiché recapitate tramite le modalith previste dalla presente procedura, verranno prese in

considerazione solo se contengono informazioni adeguatamente circostanziate e rese con dovizia di

particolari tali da far emergere fatti e situazioni relazionandoli a contesti specifici e determinati (ad

esempio: indicazioni di nominativi o qualifiche particolari, menzione di uffici specifici, procedimenti

o eventi particolari, numero di transazione, ecc.).

Qualora a conclusione della fase di analisi preliminare emerga "assenza di elernenti sufficientemente

circostanziati o, comunque, !infondatezza dei fatti richiamati nella Segnalazione, quest’ultima &

archiviata dal Gestore, con le relative motivazioni, come descritto nel proseguo.

Con riferimento a ciascuna Segnalazione, laddove a seguito delle analisi preliminari emergano o siano

comunque desumnibili elementi utili e sufficienti per una valutazione della fondatezza della

Segnalazione medesima, fatto salvo il diritto alla difesa del Segnalato, il Gestore provvede a:

+ richiedere chiarimenti e/o integrazione della Segnhalazione al Segnalante o a soggetti coinvolti nella
Segnalazione. i tenga presente che nel caso in cui il Gestore incontrasse il Segnalato gli dovra far
sottescrivere I'apposita informativa privacy (Allegato 4 alla presente Procedura). Tale Informativa
Privacy ¢ fornita al Gestore da parte della Funzione Compliance di Agrifarma;

* avviare analisi specifiche, avvalendosi delle strutture competenti della Funzione Compliance di
Agrifarma;

+ concludere [istruttoria in qualunque momento se, nel corso della medesima, sia accertata
I'infondatezza della Segnalazione;

+ avvalersi, se necessario, di esperti o periti esterni a First One;

Una volta conclusa gli approfondimenti specifici, il Gestore provvede a:

» valutare con it CEQ, il CFO e la Funzione Compliance e il responsabile della funzione aziendale
interessata dalla Segnalazione le eventuali azioni correttive necessarie per la rimozione delle
debolezze di controllo rilevate garantendo, altresi, il monitoraggio dell’attuazione delle stesse;

* valutare con il Collegio Sindacale interessato da particolari segnalazioni - ovvero riguardanti
tematiche relative a denunce ex art. 2408 del Codice Civile ¢/o segnalazioni su temi di interesse
del Collegio - eventuali iniziative da intraprendere prima della chiusura della segnalazione stessa;

+ valutare con il CEO, in concerto con il Consiglio di Amministrazione, eventuali iniziative da
intraprendere a tutela degli interessi di First One (ad esempio azioni gindiziarie, denuncia alle
Autorita competenti dell”evento di reato);

+ nchiedere d’intesa con la Funzione Sviluppo Risorse Umane e la Funzione Amministrazione
Risorse Umane ["avvio di un procedimento disciplinare nei confronti del Segnalante. nel caso i
Segnalazioni in relazione alle quali siano accertate la malafede del Segnalante e/o Pintento
meramente diffamatorio, eventualmente confermati anche dalla infondatezza della stessa
Segnalazione.
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La Comunicazione del Gestore al Segnalante deve essere fatta entro tre mesi dalla data dell'avviso di

ricevimento o, in mancanza di tale avviso, entro tre mesi dalla-seadenza del termine di sette giorni

dalla presentazione della segnalazione.

All’esito della fase di verifica, il Gestore predispone una relazione riepilogativa delle indagini

effettuate e delle evidenze emerse condividendola, in base agli esiti, con FOdV, al fine di definire gli

eventuali piani di intervento da implementare ¢ le azioni da avviare a tutela di First One, comunicando

altresi 1 risultati degli approfondimenti e delle verifiche svolte relativamente a ciascuna Segnalazione

ai responsabili delle funzioni aziendali interessate dai contenuti della stessa.

La Segnalazione pud essere archiviata nei seguenti casi:

- ['oggetto non rientra nell*ambito delle Segnalazioni previste dalla norma;

» non presenta elementi tali da far ritenere che Uillecito denunciato si sia effettivamente verificato:

« la descrizione dei fatti risulta palesemente infondata ¢/o in malafede e/o di contenuto talmente
generico da non permettere alcuna verifica in merite alla stessa;

+ la comunicazione riguarda circostanze/fatti gia noti ¢ oggetto di contenziosi pendenti tra First One
e Terzi e presidiati dal legale e/o dalle altre funzioni aziendali competenti;

+ il Segnalante ha omesso di fornire i chiarimenti/le delucidazioni richiesti/e nei termini previsti.

L archiviazione di una Segnalazione deve essere motivata ed ¢ proposta dal Gestore. Le segnalazioni

e la relativa documentazione correlata devono essere opportunamente archiviate in formato

elettronico e/o cartaceo a cura del Gestore per un periodo non eccedente ’anno dall’esito della

verifica della Segnalazione; decorsi tali termini si provvede alla cancellazione dei dati. Fatto salvo 1

casi in cui si & intrapresa un’azione giudiziaria e/o disciplinare nei confronti del Segnalato e/o del

Segnalante che avesse reso dichiarazioni false o diffamatorie, in tal ¢aso tutta la documentazione deve

essere conservata fino a che I*azione non passa in giudicato.

Ogni Segnalazione pervenuta deve essere inserita all’interno di un Report in formato elettronico che

deve essere condiviso con cadenza semestrale con 1'OdV. All'interno del Report deve emergere:

« ladata della Segnalazione;

- il suo oggetto /¢ il contenuto della Segnalazione;

+ ladata in cui & stato dato riscontro al Segnalante;

+ le azioni correttive poste in essere o potenziali;

« tutte le informazioni necessarie per capire lo status della Segnalazioni.

6.4.2 CANALE ESTERNQ

1l Segnalante deve ricorrere al Canale Esterno di Segnalazione, ossia il canale istituito dall’ ANAC,

soltanto se ricorrono le seguenti condizioni:

= non & prevista I"attivazione di un canale intermno come obbligatorio o non ¢ stato attivato il canale
interno di Segnalazione;

» la Segnalazione non ha avuto seguite quando 1’OdV non ha intrapreso entro i termini previsti o
non ¢ estata intrapresa un’azione per affrontare la violazione;

» la Segnalazione non avra un seguito efficace in quanto vi ¢ il rischio che le prove delle condotte
iliecite possano essere occultate o distrutte o vi & il timore di un accordo tra chi riceve la
Segnalazione e il Segnalato;

« ['oggetto della Segnalazione costituisce un pericolo imminente ¢ palese per il pubblico interesse,
ad esempio [a Segnalazione che ha ad oggetto un intervento urgente di salvaguardia della salute e
sicurezza delle persone.
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6.5  Tutela del segnalante

Le tutele individuate nel presente paragrafo non si applicano nel caso in cui sia configurabile una

responsabilita a titolo di calunnia e di diffamazione ai sensi delle disposizioni del Codice Penale o

dellart. 2043 del Codice Civile e nelle ipotesi in cut ’anonimato non & opponibile per legge (a titolo

esemplificativo e non esaustivo: indagini penali, tributarie 0 amministrative, ispezioni di organi di

controllo. [n questo caso vengono previste sanzioni disciplinari cosi come riportato nella sezione

disciplinare del Modello 231.

e misure d1 tutela sono estese, olire che al Segnalante, ai seguenti soggetti:

» facilitatori, ossia le persone che assistono il Segnalante nel processo di segnalazione, prestandogli
consulenza e sostegno, e che operano all’interno del medesimo contesto lavorativo del Segnalante;

» persone del medesimo contesto lavorativo del Segnalante legate ad esso da uno stabile legame
affettivo o di parentela entro il quarto grado o persone legate da una rete di relazioni sorte in
ragione del fatto che esse operano, ¢ hanno operato in passato, nel medesimo ambiente lavorativo
del Segnalante;

+ colleghi di lavoro con rapporto abituale e corrente con il Segnalante, ossia soggetti che, al
momento della Segnalazione, lavorano con il Segnalante e con lo stesso hanno un rapporto
cormotato da una continuita tale da determinare un rapporto di comunanza tra loro;

+ enti di proprieta del Segnalante, ossia di cui il Segnalante ¢& titolare in via esclusiva oppure di cui
detiene la compartecipazione maggioritaria.

6.5.1 _QBBLIGHI DI RISERVATEZZA SULL IDENTITA' DEL SEGNALANTE

Indipendentemente dalla modalita utilizzata, 1'identitd del Segnalante - compresa qualsiasi altra

informaziene da cul puo evincersi la sua identita direttamente o indirettamente - viene protetta in ogni

fase successiva all’invio della Segnalazione, senza il consenso scritto ed espresso dello stesso, a

persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle Segnalazioni, espressamente

autorizzate a trattare tali dati ai sensi degli artt. 29 e 32, par. 4, del Regolamento (UE) 2016/679 e

dell’art. 2 -quaterdecies del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196.

First One garantisce una adeguata proteziohe dell’identitd del Segnalante censurando ogni condetta

che violi le misure previste a tutela del Segnalante mediante I'applicazione di quanto previsto nella

presente Procedura.

In particolare, I'identitd del Segnalante e qualsiasi alira informazione da cui pud evincersi,

direttamente o indirettamente, tale identitd pud essere rivelata solo previo consenso espresso dello

stesso:

+ nell’ambito del procedimento disciplinare. qualora la contestazione sia fondata, in tutto o in parte,
sulla Segnalazione e la conoscenza dell’identitd del Segnalante sia indispensabile per la difesa del
Segnalato;

+ nell’ambito del procedimento instaurato in seguito a Segnalazioni, se la rivelazione dell’identita
del Segnalante o di qualsiasi altra informazione da ecui pud evincersi, direttamente o
indirettamente, tale identita ¢ indispensabile anche ai fini della difesa della Persona coinvolta;

+ nell’ambito del procedimento disciplinare nei confronti del Segnalante, qualora sia accertata la
mala fede del Segnalante e il Segnalato viene informato dell’identits del Segnalante al fine di
accordargli il diritto di sporgere querela per calunnia o diffamazione.

Pertanto, "identita del Segnalante non puo essere rivelata senza il suo espresso consenso ¢ tutti coloro

che ricevono o sone coinvolti nella gestione della segnalazione sono tenuti a tutelare la riservatezza

di tale informazione. Il consenso del Segnalante a svelare la sua identitd verra dato in formato cartaceo

con apposita informativa privacy (Allegato 3 alla presente Procedura). L'OdV informera la Funzione
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Compliance che provvedera all’invio dell’informativa privacy all’OdV, il quale provvedera all’invio
al Segnalante e alla raccolta del consenso.

A tal fine, la viclazione dell’obblige di riservatezza ¢ fonte ci responsabilitd disciplinare, fatte salve
ulteriori forme di responsabilita previste dall’ordinamento.

6.3.2 DIVIETO DI DISCRIMINAZIONE

Nei confronti del Segnalante e nei confronti dei soggetti sopra indicati non & consentita, n¢ tollerata
alcuna forma di ritorsione o misura discriminatoria, diretta o indiretta, avente effetti sulie condizioni
di lavoro per motivi collegati direttamente o indirettamente alla Segnalazione.

Per misure discriminatorie si intendono le azioni disciplinari ingiustificate, le molestie sul luogo di
lavoro ed ogni altra forma di ritorsione che determini condizieni di lavoro intollerabili.

La tutela & circoscritta alle ipotesi in cui Segnalante e Segnalato siano entrambi dipendenti di First
One.

Il dipendente che ritiene di aver subito una discriminazione per il fatto di aver effettuato una
Segnalazione deve dare notizia circostanziata dell’avvenuta discriminazione al Gestore che ha
eseguito la verifica che, valutata la sussistenza degli elementi, segnala |"ipotesi di discriminazione al
CEO.

[L’adozione di misure discriminatorie pud essere segnalata all’ ANAC che, in caso di accertamento
della natura ritorsiva del comportamento o dell’atio, pud irrogare sanzioni alla Societa.

6.3  Responsabilita del segnalante

Resta inteso che la Societd potra intraprendere le piti opportune misure disciplinari efo legali a tuiela
dei propri diritti, beni e della propria immagine, nei confronti di chiunque, in mala fede, abbia
effettuato Segnalazioni false, infondate o opportunistiche e/o ai solo scopo di calunniare, diffamare o
arrecare pregiudizio al Segnalato o ad altri soggetti citati nella Segnalazione.

La presente procedura lascia pertanto impregindicata la responsabiliti penale e disciplinare del
Segnalante nell’ipotesi di Segnalazione calunniosa o diffamatoria ai sensi del Codice Penale e
dell’art. 2043 del Codice Civile.

Sono altrest fonte di responsabilita, in sede disciplinare ¢ nelle alire competenti sedi, eventuali forme
di abuso della presente procedura, quali le segnalazioni manifestamente opportunistiche e/o effettuate
al solo scopo di danneggiare il Segnalato o altri soggetti, ¢ ogni altra ipotesi di utilizzo improprio o
di intenzionale strumentalizzazione dell’istituto oggetto della presente procedura.

6.6 Esercizio dei diritti

1 Segnalanti/Segnalati possono inviare le loro richieste contattando il Gestore mediante 1a piattaforma
hitps://globaleaks.firstonesrl.it/4/.

In tal caso, responsabile della gestione ed evasione delle Richieste & il Gestore delle Segnalazioni.
Attraverso il portale dedicato i Segnalanti/Segnalati possono esercitare tutti i diritti privacy ex artt.
15 e ss. del GDPR nei limiti di quanto consentito dalla normativa applicabile (I>.Lgs. n. 24/2023).
Per quanto riguarda i} Segnalato si precisa che non & possibile per lo stesso esercitare tutti i diritti
previsti dal GDPR.

In particolare, il Segnalato potra chiedere la rettifica (art. 16) e I'accesso ai dati personali (art. 13).
Tali diritti non possono essere esercitati qualora ne possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto
alla riservatezza dell’identita della persona che segnala violazioni di cui sia venuto a conoscenza in
ragione del proprio rapporto di lavoro o delle funzioni svolte, ai sensi del D.Lgs. n. 24/2023 (art. 2-
undecies D.lgs. 196/2003, cosi come modificato dall’art. 24, comuna 4', del D.Lgs. n. 24/2023).

Y Art. 24, comma 4, D.Lgs. 24/2023:
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Resta fermo il diritto di presentare un reclamo all’Autorita di controllo, in particolare nello Stato
membro in cui risiede abitualmente o lavora oppure nel luogo ove si & verificata la presunta violazione
del regolamento (Garante Privacy htips://www.garanteprivacy.it/), o di adire le opportune sedi
giudiziarie,

Per una corretta gestione delle eventuali richieste privacy, il Gestore delle segnalazioni potra
richiedere il supporto del DPO/del consulente privacy, in concerto con la Funzione Compliance,
garantendo sempre la riservatezza ai soggetti coinvolti nella segnalazione.

7.0 ALLEGATI

A1/PERS-004/00: Istruzioni per il trattamento dei dati personali rivolte al soggetto al quale & affidata
la gestione del canale Whistleblowing di segnalazione interna (di seguito, il “Gestore™), che agisce
sotto 1'autorita del Titolare del trattamento, al sensi e per gli effetti dell’art. 29 del Regolamento (UE)
2016/679 (di seguito, il “GDPR’) e dell’art. 2-quaterdecies del D.1gs. 196/2003 {di seguito, il “Codice
Privacy™).

A2/PERS-004/00: Informativa Privacy Segnalante.

A3/PERS-004/00: Informativa Privacy Segnalante nel caso in cui decida di rendere nota la sua
identita.

A4/PERS-004/00: Informativa Privacy Segnalato.

AS5/PERS-004/00: FAQ Procedura Whistleblowing.

AG6/PERS-004/00: Istruzioni per I"utilizzo del Portale

8.0STORIA
Revisione 00; Prima emissione

9.0 DESTINATARI
Si applica a tutto il personale di First One e a tutti coloro che sono stati individuati all*interno del
paragrafo 6.1.

4. Allarticola 2-undecies, comma 1, del decreto legislativo 30giugno 2003, n. 196, la lettera f) e sostituita dalla seguente: «f) alla
riservatezza dell'identit debla persona che segnala violazioni di cui sia venuta a conoscenza in ragione del proprie rapporto di lavaro
o delle funzioni svolte, ai sensi del decreto legislativo recante attuazione della direttiva (UE) 2619/1937 del Parlamente europeo e
del Consiglio del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione defle persone che segnalano violazioni del diritio dell'Unione, ovvero
che segnala violazioni ai sensi degli articoli2-bis e 52-ter del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, o degli articoli 4-undecies
¢ +-duodecies del decreto legislative 24{ebbraio 1998, n. 38:m.
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ALLEGATO 1-ISTRUZIONIPER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI RIVOLTE
AL SOGGETTO AL QUALE E AFFIDATA LA GESTIONE DEL CANALE
WHISTLEBLOWING DI SEGNALAZIONE INTERNA (DI SEGUITO, IL “GESTORE”),
CHE AGISCE SOTTO L’AUTORITA DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO, Al SENSI
E PER GLI EFFETTI DELL’ART. 29 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/67% (DI SEGUITO,

IL “GDPR”) E DELL’ART. 2-QUATERDECIES DEL D.LGS. 196/2003 (D1 SEGUITO, IL
“CODICE PRIVACY?”)

[METTERE SU CARTA INTESTATA DELLA SOCIETA’]
Istruzioni per il trattamento dei dati personali rivolte al soggetto al quale é affidata la gestione del
canale Whistleblowing di segnalazione interna (di seguito, il “Gestore™), che agisce sotto I'autorita
del Titolare del trattamento, ai sensi e per gli effetti dell’art. 29 del Regolamento (UE) 2016/679 (di
seguito, il “GDPR™) e dell’art. 2-quaterdecies del D.igs. 196/2003 (di seguito, il “Codice Privacy™)

Al Gestore

PREMESSA

Il Decreto legislativo 10 marzo 2023, n. 24 — Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone che
segnalano violazioni del diritto dell’Unione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle
persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali — (di seguito il “Decreto

Whistleblowing™) stabilisce che alcune categorie di soggetti dei settori pubblico e privato, tra le quali

tientra anche First One S.r.l. (di seguite, la “Societd™), devono: (i) attivare propri canali di

segnalazione interna; e (ii) affidare la gestione dei canali a soggetti interni, uffici interni o soggetti

esterni, fornendo loro apposite istruzioni per il trattamento dei dati personali effettuato nella gestione
delle segnalazioni.

Le seguenti istruzioni vengono emesse in riferimento a quanto espressamente previsto all” art. 17

comma 2, del Decreto Whlstleblowmg

In particolare

- ai sensi dell*art. 29 e del C81 del GDPR, “il responsabile de! trattamento, o chiunque agisca sotto
la sua autoritd o sotto quella del titolare del trattamento, che abbia accesso ai dati personali non
pud trattare tali dati se not & istruito in tal senso dal titolare del trattamento™;

« ai sensi dell’art. 2-quaterdecies del Codice Privacy, “il titolare o il responsabile del trattamento
possono prevedere, sotto la propria responsabilita e nell’ambito del proprio assetto organizzativo,
che specifici compiti e funzioni connessi al trattamento di dati personali siano attribuiti a persone
fisiche, espressamente designate, che operana sotto la loro autorita™.

Aj fini del presente documento, & da considerarsi «dato personale»: “qualsiasi informazione

riguardante una persona fisica identificata o identificabile («interessato»); si considera identificabile

la persona fisica che pud essere identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento

a un identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati relativi all’ubicazione, un

identificativo online 0 2 uno o piil elementi caratteristici della sua identita fisica. fisiologica, genetica,

psichica, economica, culturale o sociale” (art. 4, 1 e C26, C27, C30 GDPR).

AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DATI

In riferimento al Suo ruolo di Gestore delle segnalazioni pervenute attraverso il canale mterno

(mediante modalita telematica o telefonica) Lei autorizzato ad accedere ai seguenti dati personali:

dati personali comuni, particolari e/o giudiziari dei soggetti che effettuano la segnalazione {c.d.

“Segnalanti”), delle persone coinvolte nella segnalazione (c.d. “Segnalati”) e di tutti gli altri soggeti

_eventualmente legati alia segnalazione stessa, per poter svolgere autonomamente, ai sensi del Decreto

AVPERS-08:4/00
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Whistleblowing, tutte [e attivita necessarie ai fini defla gestione delle segnalazioni interne, cosl come
definite dall*art. 2, comma 1, lett. d) dello stesso.

[STRUZIONI

Con la presente Le forniamo le istruzioni (art. 29 del GDPR} che dovra rispettare nell’esecuzione del
Suo ruolo di Gestore con riferimento al trattamento delle categorie di dati personali sopra citate. .
Trattamento det dati personali

[l trattamento dei dati personali deve essere effettuato esclusivamente in conformitd alle finalita
perseguita dalla Societa (gestione delle segnalazioni) ed in conformita con quanto previsto dall’art. 5
del GDPR (Principi applicabili al trattamento di dati personali).

[ dati personali devono essere:

a) trattati in modo lecito, corretto e trasparente nei confronti dell’interessato («liceita, correttezza
e trasparenza»);

b) raccolti per finalita determinate, esplicite e legittime, e successivamente trattati in modo che
non sia incompatibile con tali finalit iniziali («limitazione delia finalita»);

¢) adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario rispetto alle finalitd per le quali sono trattati
(«minimizzazione dei dati»),

d) esattl ¢, se necessario, aggiornati; devono essere adottate tutte le misure ragionevoli per

cancellare o rettificare tempestivamente 1 dati inesatti rispetto alle finalita per le quali sono trattati
(«esattezzan);

e) conservati in una forma che consenta I'identificazione degli interessati per il tempo
strettamente necessario al trattamento della segnalazione ¢ comunque non oltre 5 anni a decorrere
dalla data della comunicazione dell’esito finale della procedura di segnalazione, ovvero; se la
segnalazione avesse ad oggetto fatti idonei a integrare gli estremi di illeciti disciplinari e/o reati. i dati
saranno archiviati per un tempo pari alla prescrizione dell’illecito disciplinare e/o del reato. Ne! caso
in cui sia instaurato un gindizio, il summenzionato termine si prolunga fino all’esaurimento dei gradi
di giudizio. I dati personali che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica
segnalazione non sono raccolii o, se raccolti acc1dentalmente sono cancellati immediatamente
(«limitazione della conservazione»);

f) trattati in maniera da garantire un’adeguata sicurezza dei dati personali, compresa la
protezione, mediante misure tecniche e organizzative adeguate, da trattarnenti non autorizzati o illeciti
e dalla perdita, dalla distruzione o dal danno accidentali («integrita e riservatezzan).

Esercizio diritii interessati

[ Segnalanti/Segnalati possono inviare le loro richieste contattando I"Organismo di Vigilanza
mediante la piattaforma https://globaleaks.firstonestl.it/#/

In tal caso, responsabile della gestione ed evasione delle Richieste & il Gestore delle Segnalazioni.
Attraverso |’e-mail dedicata i Segnalanti/Segnalati possono esercitare tutti i diritti privacy ex artt. 15
e ss del GDPR nei limiti di quanto consentito dalla normativa applicabile (D.1gs n. 24/2023).

Per quanto riguarda il Segnalato si precisa che non & possibile per lo stesso esercitare tutti i diritti
previsti dal GDPR.

In particolare, 1l Segnalato potra chiedere la rettifica (art. 16) e I'accesso ai dati personali (art. 15).
Tali diritti non possono essere esercitati qualora ne possa derivare un pregiudizio effettive e conereto
alla riservatezza dell’identita della persona che segnala violazioni di cui sia venuto a conoscenza in
ragione del proprio rapporto di lavoro o delle funzioni svolte, ai sensi del D.Lgs. n. 24/2023 (art. 2-
undecies D.lgs. 196/2003, cosi come modificato dall’art. 24, comma 4, del D.Lgs. n. 24/2023).
Resta fermo il diritto di presentare un reclamo all’Autorita di controllo, in particolare netlo Stato
membro in cui risiede abitualmente o lavora oppure nel luogo ove si & verificata la presunta violazione
del regolamento (Garante Privacy https://www.garanteprivacy.it’), o di adire le opportune sedi
giudiziarie.
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Per una corretta gestione delle eventuali richieste privacy, come Gestore delle segnalazioni potra
richiedere il supporto det DPO/del consulente privacy, garantendo sempre la riservatezza ai soggettl
coinvolti nella segnalazione.

Comunicazione ¢ ditfusione dei dati

In relazione ai dati personali di cui ¢ autorizzato il trattamento nello svolgimento del ruolo affidato,
ogni ipotesi di comunicazione o, addirittura, di diffusione dei dati potrd avvenire limitatamente al
ruolo di Gestore che ricopre, nei limiti di legge (Decreto Whistleblowing).

Gli obblighi relativi alla riservatezza, alla comunicazione ed alla diffusione dei dati dovranno essere
osservati anche in seguito alla cessazione del ruolo.

Misure di sicurezza

Ogni soggetto autorizzato ai sensi dell’art. 29 GDPR & tenuto ad osservare tutte le misure di
protezione e sicurezza dei dati, come previsto dall’art. 32 del GDPR: misure atte ad evitare rischi di
distruzione, perdita, accesso non autorizzato, trattamento non consentito.

A tal proposito, First One S.1.1. informa di essersi dotato di un Regolamento interno sull"utilizzo degli
strumenti informatici, nonché della Data Breach Policy ai sensi dell’art. 33 GDPR a cui Lei dovra
attenersi in caso di violazione dei dati personali da Lei trattati per conto della Societa.

POTERI DEL GESTORE

La Societa conferisce al Gestore tutti i poteri refativi alla gestione del canale di segnalazione interna,
meglio specificati all’art. 5 del D.lgs. n. 24/2023.

In particolare, il Gestore, in totale autonomia, dovra:

a) rilasciare alla persona segnalante avviso di ricevimento della segnalazione entro 7 (sette)
giorni dalla data di ricezione della stessa;

b) mantenere le interfocuzioni con la persona segnalante ¢ richiedere a quest'ultima, se
necessario, integrazioni;

c) dare diligente seguito alle segnalazioni ricevute, anche mediante la conduzione di apposite
indagini;

d) fornire riscontro alla segnalazione nel rispetto dei seguenti termini:

. entro 3 (tre) mesi dalla data deli*avviso di ricevimento della segnalazione: o

. in mancanza di tale avviso, entro 3 (ire) mesi dalla scaderiza del termine di 7 (sette) giorni
dalla presentazione della segnalazione;

&) mettere a disposizione informazioni chiare sul canale, sulle procedure & sui presupposti per
effettuare le segnalazioni interne ed esterne.

DECORRENZA E CESSAZIONE

Il presente documento & strettamenie correlato alla sua funzione di Gestore e, pertanto, cessera nel
momento in cui Lei non ricoprira pit tale ruolo.

Resta inteso che la Sua nomina quale Gestore, come prevista e disciplinata nel presente documento,
potra essere liberamente revocata in qualsiasi momento dalla Societa.

Per quanto non precisato all’interno del presente documento, si rinvia alle ultetiori istruzioni
contenute nel “Documento di Analisi processo”, nonché nelle altre policy relative al trattamento del
dati personali adottate dalla Societa.

1l Titolare del trattamento, ai sensi degli artt, 4 e 24 del GDPR. & First One, con sede legale in Via
Camperio n. 9, 20123 - Milano nella persona del proprio legale rappresentante pro-tempore.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO IL. GESTORE

Firma del titolare del trattamento Firma per presa visione
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ALLEGATO 2 - INFORMATIVA PRIVACY SEGNALANTE
[METTERE SU CARTA INTESTATA DELLA SOCIETA']

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
SEGNALANTE — WHISTLEBLOWING (D.LGS. n. 24/2023)
Documento informativo ai sensi e per gli effetti di cui
all’articolo 13 Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR))

L TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Il Titolare del trattamento dati & First One S.r.L; con sede legale in Via Camperio n. 9 Milano 20123, nella
persona del suo Legale Rappresentante pro-tempore, che potréd contattare per qualsiasi informazione tramite e-
mail privacy firstonef@arcaplanet.net.

2. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEL DATI/ DATA PROTECTION OFFICER

First One S.r.L ha nominato il proprio Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO - Data Protection
Officer) ai sensi degli artt. 37, 38 ¢ 39 del GDPR. 1l DPO & reperibile presso la sede del Titolare sopra indicata
e via e-mail scrivendo a: privacy_firstone(@arcaplanet.net

3 CATEGORIE DI DATI TRATTABILI

Dato personale: qualsiasi informazione riguardante una persoma fisica identificata o identificabile
{«interessato»); si considera identificabile la persona fisica che pud essere identificata, direttamente o
indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati
relativi all’ubicazione, un identificativo online o a uno o pill elementi caratteristici della sua identita fisica,
fisiologica, genetica, psichica, economiea, culturale o sociale (C26, C27, C30).

[ dati trattati saranno quelli relativi alle segnalazioni effettuate dai soggetti segnalanti (c.d. Whistleblower),
che possono includere dati relativi a soggetti terzi, ovvero ai soggetti segnalati, ¢ saranno trattati nel pisno
rispetto e nelle modalita definite nella Procedura Whistleblowing adottata dal Titolare

Dati relativi ai soggetti segnalanti, che possono essere fomiti da questi ultimi:

- Nome, cognome;

- Funzione aziendale;

- La voce del segnalante, in caso di richiesta di inconiro diretto e previo consenso alla registrazione:
- Altre informazioni fomite dal segnalante;

- Eventuali Dati particolari (cfr. art. 9 GDPR): dati personali idonei a rivelare Porigine razziale o etnica, le
opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, l'appartenenza sindacale, nonché dati genetici, dati
biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita
sessuale o all'orientamento sessuale della persona;

- Ewventuali Dati relativi a condanne penali e ai reati 0 a connesse misure di sicurezza (efr. art. 10 GDPR):
dati personali idonei a rivelare provvedimenti di cui all'articolo 3, comma 1, lettere daaya o) e dar)a u),
del d.P.R. 14 novembre 2002, n. 313, in materia di casellario giudiziale, di anagrafe delle sanzioni
ammministrative dipendenti da reato e dei relativi carichi pendenti, o la qualita di imputato o di indagato ai
sensi degli articoli 60 ¢ 61 del codice di procedura penale.

I soggetti interessati del presente trattamento sono: i) lavoratori subordinati di soggetti del settore privato; ii)
lavoratori autonomi; iii) lavoratori o collaboratori che forniscono beni o servizi o che realizzanoe opere in favore
di terzi: iv) liberi professionisti e consulenti; v) volontari e tirocinanti: ix) azionisti e persone con funzione di
amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza; vi)candidati all’occupazione; vii) lavoratori
cessatl.
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4, FINALITA DEL TRATTAMENTO, BASE GIURIDICA, PERIODO Dl CONSERVAZIONE, NATURA DEL

CONFERIMENTO

FINALITA DEL TRATTAMENTO

BASE GIURIDICA

CONSERVAZIONE DATI . -

10

CONFERIMENTO

A. | GESTIONE DELLE
SEGNALAZIONI
WHISTLEBLOWING.
dati per 'invio di

venuti a conoscenza

In particolare, raecolta dei
segnalazioni, di cuisi &
nell'ambito di un rapporto

giuridico, ai sensi dell’art. 3
del D.Lgs. n. 24/2023,

Il trattamento & necessario per
adempiere ad un obbligo
legale (ai sensi det D.Lgs. n.
24/2023) al quale & soggetto il
titolare del trattamento (C435),

Art. 6, par. 1, lett. ¢), GDPR.
Art. 6, par. 1, leit. ¢}, GDPR.
1l trattamento di dati
“particolari” si fonda
sull*assolvimento di obblighi e
sull*esercizio di diritti
specifici del Titolare del
trattamento e dell’ [nteressato
in materia di diritto del lavoro
(art. 9, par. 2, lett. b), GDPR.

Il trattamento di dati relativi a
condanne penzli e reati, tenuto
conto.di quanto disposto
dall’art. 10 GDPR. si fonda
suli’obbligo di legge acuj &
sozgetto il Titolare del
trattamento (art. 6, par. 1, lett.
c).

Per il tempo strettamente
necessario al trattamanto
della segnalazione e,
comungue, non oltre 3
anni a decotvere dalla
data della comunicazione
dell’esito finale della
procedura di segnalazione
(art. 14 del D.Lgs. n.
24/2023).

Nel caso in cui sia
instaurato un giudizio, i}
summenzionate termine
si prolunga fino
all’esaurimento dei gradi
di gindizio.

1 dati personali ¢he
manifestamente non sono
utili-al wrattamente di una
specifica segnalazione
non sono raccolti o, se
raccolt accidentalmente,
song eancellati
immediatamente.

Il conferimento
dei dati personali
del segnalante &
necessario,
fermo restando il
diritto di
cffettuare una
segnalazione in
modalita
anonima.
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FINALITA DEL TRATTAMENTO | BASKGIURIDICA [ PERIOPO -~ . | NAYURADEL .
R T ST b st AT CONSERVAZIONE DATI | (CONFERIMENTO .
B. | RIVELAZIONE 11 trattamento si basa Fino a revoca del [1 conferimento
DELL'IDENTITA DEL sull’espresso consenso consenso e salvo il caso dei dati personali
SEGNALANTE efo di dell’interessato al trattamento | in cui fosse gia stata del segnalante &
qualsiasi altra dei propri dati personali (C42, | rivelata I'identira a terzi facoltative.
informazione da cui pud C43). [n casodi
evineersi, direttamente o mancato
indirettamente, tale identita | Il consenso per eventuale conferimento, il
a persone diverse da quelle | rivelazione dell*identita Titolare non
com petenti a ricevereed dell’interessato sara richiesto potra rivelare
dare seguito alla dal Gestore delle segnaiazioni I"identita del
segnalazione, ai sensi in un momento successivo alla segnalante e/o
dell’art. 12, comma 2, del ricezione della segnalazione, qualsiasi altra
D.Lgs. n. 24/2023, inn caso di necessita. informazione da
cui possa
Art. 6, par. 1, lett. ), GDPR, evincersi tale
identita a
persone diverse
da quelle

competenti a
ricevere e a dare
seguito alle
segnalazioni,
fatte salve le
situazioni
espressamente
previste dal
D.Les. n.
2442023 e previa
comunicazione
scritta delle
ragioni della
rivelazione,

5. DESTINATARI DEI DATI

I dati personali saranno comunicati a seggetti che tratteranne i dati in qualitAd di Titolari autonomi del
trattamento o Responsabili del trattamento (art. 28 GDPR) e saranno trattati da persone fisiche (art. 29 GDPR
e/0 art. 2-quaterdecies D.Lgs. n. 196/2003) che agiscono sotto I"autorita del Titolare e dei Responsabili sulla
base di specifiche istruzioni fornite in ordine a finalitd e modalita del trattamento. i dati saranno comunicati a
destinatari appartenenti alle seguent! categorie:

- la persona o I'ufficio interno ovvero il soggetto esterne (ivi compreso I"Organismo di Vigilanza), ai quali &
affidata la gestione del canale di segnalazione interna;

eventuali Autoritd giudiziaria e pubbliche autorita (ivi compresa 'ANAC);

DPO / Referente privacy per la gestione delle richieste degli interessati
6.  TRASFERIMENTO DATI VERSO PAESI EXTRA SEE

| dati personali non saranno trasferiti in Paesi Extra SEE. Si precisa, in particolare, che i dati saranno conservati
in [tzalia e che i destinatari dei dati hanno sede in [ltalia.

7. PROCESSO AUTOMATIZZATO

I dati personali saranno sottoposti a trattamento manuale tradizionale, elettronico e automatizzato. Si precisa
che non si effettuano processi decisionali completamente automatizzati.

8. DIRITTI DELL’INTERESSATO
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Potrd far valere i diritti come espressi dagli artt. 15 e s.s. GDPR, contattando I'Organismo di Vigilanza
mediante la piattaforma hitps://globaleaks.firstonestl.it/#/. Lei ha il diritto, in qualunque momento, di
chiedere I"accesso ai Suoi dati personali (art. 15), la rettifica (art. 16), la cancellazione degli stessi (art. 17), la
limitazione del trattamento (art. 18). II titolare del trattamento comunica (art. 19) a ciascuno dei destinatari cui
sono stati trasmessi i dati personali le eventuali rettifiche o cancellazicni o limitazioni del trattamento
effettuate. Il titolare del trattamento comunica all'interessato tali destinatari qualora I'interessato lo richieda.
Nei casi previsti ha il diritto alla portabilita dei suoi dati (art. 20) e, in tal caso, Le verranno forniti in un formato
strutturato, di use comune e leggibile, da dispositivo automatico. Nei casi in cui la base giuridica sia il
consenso, ha il diritto di revocare il consenso prestato senza pregiudicare la liceita del trattamento basata sul
consenso prima della revoca,

Nel caso in cui ritenga che il trattamento dei dati personali effettuato dal Titolare avvenga in violazione di
quanto previsto dal Regolamento {(UE) 2016/679, I interessato ha diritto di presentare un reclamo all’Autorita
di controllo, in particolare nello Stato membro in cui risiede abitualmente o lavora oppure nel luogo ove s1¢
verificata la presunta violazione del regolamento (Garante Privacy hitps://wiww garanteprivacy.it'), o di adire
le opportune sedi giudiziarie.

Si fa presente che, ai sensi det D.Lgs. n. 24/2023, il Titolare del trattamento @ tenuto a garantire la riservatezza
del segnalante: I'identitd della persona segnalante e qualsiasi altra informazione da cui pud evincersi,
direttamente o indirettamente, tale identitd non saranno rivelate, senza il consenso espresso del segnalante
stesso, a persone diverse da quelle competenti a ricevere o dare seguito alla segnalazione fatto salvo il dinitto
di difesa del ségnalato e ove lo prescriva la legge.

9. MODIFICHE INFORMATIVA

11 titolare potrebbe cambiare, modificare, aggiungere o rimuovere qualsiasi parte della presente Informativa.
Al fine di facilitare la verifica di eventuali cambiamenti, l'informativa conterrd l'indicazione delia data di
aggiornamento dell'informativa stessa.

DATA DI AGGIORNAMENTO: 30 MAGGIO 2023

IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO
FIRSTONE S.R.L.
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ALLEGATO 3 - INFORMATIVA PRIVACY SEGNALANTE NEL CASO IN CUI DECIDA DI RENDERE
NOTA LA SUA IDENTITA’

[METTERE SU CARTA INTESTATA DELLASOCIETA ]

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
SEGNALANTE — WHISTLEBLOWING (D.LGS. n. 24/2023)
Docomento informative ai sensi e per gli effetti di cui
all*articolo 13 Regelamento (UE) 2016/679 (GDPR))

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO

il Titolare del trattamento dati ¢ First One S.r.L, con sede legale in Via Camperio n. 9 Milano 20123, nella
persona del suo Legale Rappresentante pro-tempere, che potra contattare per qualsiasi informazione tramite e-
mail privacy_firstone{@arcaplanet.net.

2. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI/ DATA PROTECTION OFFICER

First One S.r.L. ha nominato il proprio Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO - Data Protection
Officer) ai sensi degli artt. 37, 38 ¢ 39 del GDPR. Il DPO ¢ reperibile presso la sede del Titolare sopra indicata
e via e-mail scrivendo a: privacy firstone/@arcaplanet.net

3. CATEGORIE DI DATI TRATTABILI

Dato personale: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile
{«interessaton); si considera identificabile la persona fisica che pud essere identificata, direttamente o
indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati
relativi all’ubicazione, un identificativo online o a uno o pil elementi caratieristici della sua identitd fisica.
fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale (C26, C27, C30).

[ dati trattati saranno quelli relativi alle segnalazioni effettuate dai soggetti segnalanti (c.d. Whistleblower),
che possone includere dati relativi a soggetti terzi, ovvero ai soggett segnalati, ¢ saranne trattati nel pieno
rispetto e nelle modalita definite nella Procedura Whistleblowing adottata dal Titolare

Dati relativi a1 soggetti segnalanti. che possono essere forniti da questi ultimi:
- Nome, cognome;

- Funzione aziendale; La voce del segnalante, in caso di richiesta di incontro diretto e previo consenso alla
registrazione;

- Altre informazioni fomite dal segnalante;

- Eventuali Dati particolari (cfr. art. 9 GDPR): dati personali idonei a rivelare ['origine razziale o etnica, le
opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, 'appartenenza sindacale, nonché dati genetici, dati
biometriei intesi a identificare in modo univoce una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita
sessuale o all'orientamento sessuale della persona;

- Eventuali Dati relativi a condanne penali e ai reati o a connesse misure di sicurezza (cft. art. 10 GDPR):
dati personali idonei a rivelare provvedimenti di cui all'articolo 3. comma [, lettere daa)ao)e dar) a u),
del d.P.R. 14 novembre 2002, n. 313, in materia di casellario giudiziale, di anagrafe delle sanzioni
amministrative dipendenti da reato e dei relativi carichi pendenti, o la qualita di imputato o di indagato ai
sensi degli asticoli 60 e 61 del codice di procedura penale.

[ soggetti interessati del presente trattamento sono: i) lavoratori subordinati di soggetti del settore privato; ii)
lavoratori autonomi; iii) lavoratori o collaboratori che forniscono beni o servizi o che realizzano opere in favore
di terzi; iv) liberi professionisti e ¢onsulenti; v) volontari e tirocinanti; ix) azionisti e persone con funzione di
amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza; vi) candidati all’occupazione; vii} lavoratori
cessatl.

4. FINALITA DEL TRATTAMENTO, BASE GIURIDICA, PERIODO DBl CONSERVAZION I, NATURA DEL CONFERIMENTO
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cui si & venuti a conoscenza
nellambito di wn rapperte
giuridico, ai sensi deil’art. 3 del
D.Lgs. n. 24/2023,

trattamento {C43),

Art. 6, par. L, lett. ¢), GDPR.

Art. 6, par. I, |ait. ¢). GDPR.

Il trattamente di dati “particolari™
si fonda sull'assolvimento  di
obblighi e sull"esercizio di diritti
specifici  del  Titolare  del
traitamento e defl’Interessato in
materia di diritto del lavoro {art, 9,
par, 2, jett. b), GDFR.

Il trattamento di dati relativi a
condanne penali ¢ reati, ienuto
conta di quanto disposto dall art.
10 GDPR, si fonda sull’obbligo di
legge a cui & soggetto il Titolare
del tratlamento (art. 6, par. 1, leti
c).

decorrere dalla data della
cotnunicazione dell*esito
finale della procedura di
scgnalazione (art. 14 del
D.Legs. n. 24/2023),

Nel caso in cuj sia instaurato

un giudizio, il
summenzicnato termine st
prolunga fino
all*esaurimento dei gradi di
giudizio,

I dati personali che

manifestamente  noe  sono
utifi al trallamento d¢i una
specifica segnalazions non
song raccoltl o, se raccolti
aceidentalmente, sono
cancellati immediatamente.

NALITA DELTRATIAMENTO, | BASE GIURIDICA . 7" ['PERIODO . =" 7 - _ ./ DEL.
e e e e ) CONSERVAZIONE DATT - | \CONFERIMENTO -
GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI | Il trattamento & necessario per | Per il lempo sirettamente | 1l conferimento dei
WEHISTLEBLOWING. adempiere ad un obbligo legale (ai | necessaric  al  trattamento | dabi personali del
In particolare, raccolta dei dati | sensi del D.Lgs. n. 24/2023) al | della segnalazione e. | segnalante &
per I'invio di segnalazioni, di | quale & soggetto il titolare del | comunque, non olire 5 anni a | necessario, fermo

restande il dirizte di
effettnare ua
segnalazione  in
modalitd anonima.

RIVELAZIONE  DELL’TDENTITA
DEL  BEGNALANTE efe  di
qualsiasi altra infermazione da
cui puod evincersi, direttamente
o indirettamente, tale identitd a
persone diverse da quelie
competenti a ricevere e a dare
seguito alla segnalazione, al
sensi dell’art, 12, comma 2, del
D.Lgs. n. 24/2023.

[1 trattamento si basa sull espresso

consenso  dell’interessato al
wattamento  dei  propri  dati
personali (C42, C43).

[ consenso I"eventuale
rivelazione dell’identita
dell’interessuto sard richiesio dal
Gestore delle segnalazioni in un
momento successivo alla ncezions
della segnalazieng, in case di
necessita.

per

Arl. &, par, 1, lett, a), GDPER.

Fino a revoca dal consenso ¢
salvo il caso in cui fosse gia
stata rivelata Videntita a terzi

Il conferimento dei
dati personali del
segnalante é
facoltativo.

[n caso di mancato
conferimento, il
Titolare non potra
rivelare  Videntita
del segnalante ¢/o
qualsiasi alera
informazione  da
cui possa evincersi
tale  identita a
persone diverse da
quelle competent a
ricevere ¢ a dare
seguito alle
sdgnalazioni, fatte
salve le situariont
espressaments
previste dal D.Lgs.
1. 2472023 ¢ previa
comunicazions
serittz delle ragioni
della rivelazione.

5.

DESTINATARI DEI DATI

I dati personali saranno comunicati a soggetti che fratteranno i dati in qualita di Titolari autonomi del
trattament¢ ¢ Responsabili del trattamento (art. 28 GDPR) ¢ saranno trattati da persone fisiche (art. 29 GDPR
e/o art. 2-quaterdecies D.Lgs. n. 196/2003) che agiscono sotto I*autornita del Titolare e def Responsabilt sulla
base di specifiche istruziconi fornite in ordine a finalitd e modalita del trattamento. [ dati saranno comunicati a
destinatari appartenenti alle seguenti categorie:

- la persena o I'ufficio interno ovvero il soggetto esterno (ivi comprese I’Orgamsmo di Vigilanza), ai quali &
affidata la gestione del canale di segnalazione interna:

- eventuali Autoritd giudiziaria e pubbliche autorita (ivi compresa "TANACY),

A3
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- DPO/ Referente privacy per la gestione delle richieste degli interessati
6.  TRASFERIMENTO DATI VERSO PAESI EXTRA SEE

I dati personali non saranno trasferiti in Paesi Exira SEE. Si precisa, in particolare. che i dati saranno conservati
in Italia e che i destinatari dei dati hanno sede in [talia.

7.  PROCESSOQ AUTOMATIZZATO

[ datr personali sararino sottoposti a trattamento manuale tradizionale, elettronico e automatizzato. Si precisa
che non si effettuano processi decisionali completamente automatizzati.

8. DIRITTI DELL’INTERESSATO

Potra far valere i diritti come espressi dagli arti. 15 e s.s. GDPR, contattando ["Organismo di Vigilanza
mediante la piattaforma htfps://globaleaks.firstonesrl.it/#/. Lei ha il diritto, in qualunque momento, di
chiedere 1*accesso ai Suoi dati personali (art. 15), [a retiifica (art. 16), [a cancellazione degli stessi (art. 17), la
limitazione del trattamento (art. 18). I titolare del trattamento cormunica (art. 19) a ciascuno dei destinatari cui
sono stati trasmessi 1 dati personali le eventuali rettifiche o cancellazioni o limitazioni del trattamento
effettuate. [l titolare del trattamento comunica all'interessato tali destinatari qualora l'interessato lo richieda.
Nei casi previsti ha il diritto alla portabilita dei suoi dati (art. 20} e, in tal caso, Le verranno forniti in un formato
strutturato, di uso comune e leggibile, da dispositivo automatico. Nei casi in cui la base giuridica sia il
consenso, ha il diritto di revocare il consenso prestato senza pregiudicare la liceita del trattamento basata sul
consense prima della revoca.

Nel caso in cui ritenga che il trattamento dei datl personali effettuato dal Titolare avvenga in violazione di
guanto previsto dal Regolamento (UE) 2016/679. I"interessato ha diritto di presentare un reclamo all’ Autorita
di controllo, in particolare nello Stato membro in cui risiede abitualmente ¢ lavora oppure nel fuogo ove si &
verificata la presunta violazione del regolamento (Garante Privacy hitps:/www_garanteprivacy.it/), o di adire
le opportune sedi giudiziarie.

Si fa presente che, ai sensi del D.Lgs. n. 24/2023, il Titolare del trattamento & tenuto a garantire la riservatezza
del segnalante: F'identita della persona segnalante e qualsiasi alira informazione da cui pud evincersi,
direttamente o indirettamente, tale identitd nen saranno rivelate, senza il consenso espresso del segnalante
stesso, a persone diverse da quelle competenti a ricevere o dare seguito alla segnalazione fatto salvo il dintio
di difesa del segnalato e ove lo prescriva la legge.

9, MODIFICHE DNFORMATIVA

Il titelare potrebbe cambiare, modificare, aggiungere o rimuovere qualsiasi parte della presente Informativa.
Al fine di facilitare la verifica di eventuali cambiamenti, I'informativa conterrd [indicazione della data di
aggiornamento dell'informativa stessa.

DATA DI AGGIORNAMENTO: 30 MAGGIO 2023
[L TITOLARE DEL TRATTAMENTO
FIRST ONE S.R.L.
Al sensi e per gli effetti degli articoli 13 e 6 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR)

lo softosceritto/a cittd di
residenza

dichiaro di aver preso visione dell’informativa per i trattamento dei dati personali sopra riportata per la
finalita A)

Data Firma per visione
Ed esprimo il consenso per la finalita B) (rivelazione dell’identita)
Data Firma per consenso
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ALLEGATO 4- INFORMATIVA PRIVACY SEGNALATO
[METTERE SU CARTA INTESTATA DELLA SOCIETA’]

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEL DATI PERSONALI
SEGNALATO — WHISTLEBLOWING (D.LGS. n. 24/2023)
Documento informative ai sensi e per gli effetti di cui
all’articolo 14 Regelamento (UE) 2016/679 (GDPR))
1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Il Titolare del trattamento dati & First One S.r.l., con sede legale in Via Camperio n. 9 Milanc 20123, nella
persona del suc Legale Rappresentante pro-tempore, che potrd contattare per qualsiasi informazione tramite e-
mail privacy_firsione(@arcaplanet.net.

2.  RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI/ DATA PROTECTION QFFICER

First One S.r.l. ha nominato il propric Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO - Data Protection
Officer) ai sensi degli artt. 37, 38 e 39 del GDPR. [1 DPO & reperibile presso la sede dél Titolare sopra indicata
e via e-mail scrivende a: privacy_firstone(@arcaplanet.net

3. CATEGORIE DI DATI TRATTABILI

Dato personale: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile
{«interessatos); si considera identificabile la persona fisica che pud essere identificata, direttamente o
indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati
relativi all’ubicazione, un identificativo online 0 a uno o piti elementi caratteristici della sua identita fisica,
fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale; (C26, C27, C30).

I dati trattati saranno quelli relativi alle segnalazioni effettuate dai soggetti segnalanti (c.d. Whistieblower),
che possono includere dati relativi a soggetti terzi, ovvero ai soggetii segnalati, e saranno trattati nel pieno
rispetto e nelle modalita definite nella Procedura Whistleblowing adottata dal Titolare.

Dati relativi al segnalato, che possono essere forniti dal segnalante:

- Nome, cognome o altri elementi che consentano di identificare il soggetto cui attribuire i farti segnalati:
- Funzione aziendale;

- Altri dati personali quali il numero di telefono, 'indirizzo e-mail, il codice fiscale;

- Altre informazioni eomunicate dal segnalante;

- Eventuali Dati particolari (cfr. art. 9 GDPR): dati personali idosei a rivelare l'origine razziale o etnica, le
opinioni politiche, le convirizioni religiose o filosofiche, l'appartenenza sindacale, nonché dati genetici, dati
biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita
sessuale o all'orientamento sessuale della persona;

- Eventuali Dati relativi a condanne penali e ai reati ¢ a connesse misure di sicurezza {cfr. art. 10 GDPR): dati
personali idonet a rivelare provvedimenti di cui all'articolo 3, comma 1. lettere da a) a o) e da r} a u), del
d.P.R. 14 novembre 2002, n. 313, in materia di casellario giudiziale, di anagrafe delle sanzioni
amministrative dipendenti da reato e dei relativi carichi pendenti. o la qualita di imputato o di indagato ai
sensi degli articoli 60 e 61 del codice di procedura penale.

Categoria deil soggetti interessati: | soggetti interessati del presente trattamento sono: i) Segnalato: la persona
fisica o giuridica menzionata nella segnalazione interna eome persona zlla quale la viclazione & attribuita o
come persona comungue implicata nella violazione segnalata (art. 2, comma 1, lett. 1}, del D.Lgs. n. 24/2023);
nonché persone a vario titolo coinvolte nelle vicende segnalate: ii) Facilitatore: la persona fisica che assiste
una persona segnalante nel processo di segnalazione, aperante all”interno del medesimo contesto lavorativo e
la cui assistenza deve essere mantenuta riservata; iii) Persona informata sui fatti.

4. FINALITA DEL TRATTAMENTO, BASE GIURIDICA, PERIODO DI CONSERVAZIONE, NATURA DEL CONTERIMENTO

A4/PERS-004/00




JrACTORY

FiRST@N% A4/PERS-004/00

PRAODUCIAMO ECTELLENIA

FINALITA DEL TRATTAMENTO - [ BASE GIURIDICA.  ~ “.% - .. . |’PERIODO .

A. | GESTIONE DELLE Il tratlamentic & necessario per Per il tempo strettamente La fonte da cui
SEGNALAZIONI adempiere ad un obbligo legzle necessario al rattamento hanno origine i
WHISTLEBLOWING (ni sensi del I.Lgs. n. 24/20237al | dellasegnalazione ¢, dati personali & la
In particolare, utilizzo dei suol quale & soggetto il litolare del comungtie, non altre 3 anni segnalazione
dali personali raccolti a seguito trattamenio (C43). a decorrere della data della effettuata dal
deila presentazione di comunicazione dell*esito 5082ell0
scgnalazioni a suo carico Art. 6, par. 1, lewt. ¢), GDPR finale della procedura di segnalante {art. 3,
refative a comportamenti, atti od segnalazione {art. 14 del cotmi 3 e 4, del
omissioni che ledono I"interesse | Art. 6, par. 1, lett. ¢), GDPR. D.Legs. n. 24/2023). D.Lgs. n. 24/2023)
pubblico o I'integritd [l trattamento di dati *particolari™ { Nel caso in cui sia instaurato | e da altr soggetti
dell’amministrazione pubblicao | si fonda sull’assolvimento di un giudizio. il durante le indagini.
dell’ente privato. ai sensi obblighi ¢ sull"esercizio di diritti summenzionate iermine si
dall’art. 2, comma 1 leit. a), del speeilicd del Tiwlare del prolunga fino
D.L.gs. n. 242023, trattamento e dell’interessato in all’esaurimento det gradi di

materia di diritto dei lavoro {art. giudizio.

9. par. 2, lett. b). GDPR: 1 dati personali che
manifestamente non sono

Il traitamento di dati relativi a utili al trattamenzo di una

condanne penali € reati, tenuto specifica segnalazione non

contc di quanto disposto dallart. | soro raceolti o, se raccolu

10 GDPR, si fonda sull’obbligo di | accidentalmente, sono

legge a cui & soggefto il Titolare cancellati immediatamente.

del trattamento (art. 6, par. 1, leit.

c)

S DESTINATARI DEI DATI

I dati personali saranno comunicati a soggetti che tratteranno i dati in qualitd di Titolari autonomi del
trattamento o Responsabili del trattamento (art. 28 GDPR) € saranno trattati da persone fisiche (art. 29 GDPR
e/o art. 2-quaterdecies D.Lgs. n. 196/2003} che agiscono sotto "autorita det Titclare e dei Responsabili sulla
base di specitiche istruzioni fornite in ordine a finalita ¢ modalita del trattamento.

1 daii saranno comunicati a destinatari appartenenti alle seguenti categorie:

- la persona o I'ufficio interno ovvero il soggetto esterno (ivi comprese ' Organismo di Vigilanza), ai quali &
affidata la gestione del canale di segnalazione interna;

- soggelti terzi per la fornitura della piattaforma whistleblowing adoitata dal Titolare del trattamento;
- eventuali Autorita giudiziaria e pubbliche autorita (ivi compresa UANAC)

- DPO/ Referente privacy per la gestione delle richieste degli interessati.

6. TRASFERIMENTO DATI VERSO PAES] EXTRA SEE

I dati personalinon saranno trasferiti in Paesi Extra SEE. Si precisa, in particolare, che i dati saranno eonservati
in Ifalia e che i destinatari dei dati hanno sede in [talia.

7. PROCESSO AUTOMATIZZATO

I dati personali saranno sottoposti a trattamento manuale tradizionale, elettronico e automatizzato. Si precisa
che non si effettuano processi decisionali completamente automatizzati.

8.  DIRITTI DELL’INTERESSATO

Potra far valere i diritti come espressi dagli artt. 15 e s.s. GDPR, contattando 1'Organismo di Vigilanza
mediante la piattaforma hhtips://elobaleaks.firstonesrl.it/#/. Lei ha il diritto. in qualunque momento, di
chiedere la rettifica (art. 16) € 'accesso ai Suot dati personali {art. 15). Tali diritti non possono essere esercitati
gualora ne possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla riservatezza dell*identita della persona che
segnala violazioni di cui sia venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro o delle funzioni
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svolte, ai sensi del D.Lgs. n. 24/2023 (art. 2-undecies D.lgs. 196/2003, cosi come modificato dall’art. 24,
comma 4, del D.Lgs. n. 24/2023).

Nel caso in cui ritenga che il trattamento dei dati personali effettuato dal Titolare avvenga in violazione di
quanto previsto dal Regolamento (UE) 2016/679, I*interessato ha diritto di presentare un reclamo all’ Autorita
di controlle, in particolare nello Stato membro in cui risiede abitualmente o lavora oppure nel luogo ove si &
verificata la presunta violazione del regolamento (Garante Privacy https://www.garanteprivacy.it/), ¢ di adire
le opportune sedi giudiziarie

9. MODIFICHE INFORMATIVA

Il titolare potrebbe cambiare, modificare, aggiungere o rimuovere qualstasi parte della presente Informativa.
Al fine di facilitare la verifica di eventuali cambiamenti, 'informativa conterra l'indicazione della data di
aggiornamento dell'informativa stessa.

DATA DI AGGLORNAMENTO: 30 MAGGIO 2023
IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO

FIRST ONE 8.R.L.

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 14 ¢ 6 del Regolamente UE 2016/679 (GDPR)

lo sottoscrittofa citta di
residenza

dichiaro di aver preso visione dell’informativa per il trattamento dei dati personali sopra riportata per la finalith
A)

Data

Firma per visioné

A4'PERS-00400




O0/F00-SHUJ/CY

IONIMOTIATLSIHMA VINAADI0Ud OVA -§ OLVIITTY

00/P00-SUUJ/SY

YIHIN13DD23 OWYVYIINAOHL

)

AOLDVa R ER?

fle




OOP00-Szld/S Y

"QUOIZB|BUTAS B][aP OINUIIUOD [9) ILHUOU “JUCIZREUFIS 1]joU OjEUOIZUI

wis anbuniyo 1p 2 vI[OAUI00 Buosiad p[[op Gurjpues sjuuosIad [P BIIUSPI J|OP BZZAIRAIISLL B] SOSIURILT 910
FuIMO|qapsIym 1] aUOIZBIRUTAS 1P 2[EULD |1 CIBAINE Ry duE) 18414 “afFa) vI)o v][Ep 0381A1d 0JuERD T AUSWIWIOIUD
‘oaLid 2 oorgqnd 210198 [au BURIRUEes 1B ANIISOUCLI 3[9)N] B[P @ auotze|euSos 1P [[RULD 13 elBRUN BulKosp

Bun 0NOPONUL B “FuMCGRISIA TP BLIIEW UT £ £61 /6107 (TN Y BAINRIC BI|OP dUOIZBNIR P CZOT/HT "W 'S8T ||
1249} B 0 2uQy 181 v orzipiFead un

aaepasie tajod &p ru) O1yosLE o o[oatad 1 TUOIZEMIS © YILIR|OTALI B[TUSSS 10 B]911) A0 0ININSL,| @ TUIMOIGINISHIM ]

ONIMOTIITLSIHA
11 LSOD UHD

VININTAIDIIA OWYIDNOONI

00/b00-SYA/SV =C 1Selt

AHOLDVARLTEE




COFOO-SUd/CY

"ugy IS, 1p pzuBuessdde

0 LZUR[IFIA ‘O{JOI0D “QUOIZAIIP TUOIZEISIUILULUE [P TUOIZUTY OUBIIDISSS ‘GIE) [P SUDUE “OUd auosiad

HJSIUOIZ
auQ s 1p

AI0ARJ Ul 249cd0. CURZZI[ESL O 1ZIAIDS @ IUDG OUCISILIOT D DULIDISD §)]00S B]|OP HOIBLOR[[0D O LIOILIOAR]| LIO1ILIO)

QU 1811, ossad

vAneioA] gae eridoud v ouod|oAs sy PULINSUOD 3 LIOJEIOQR]|0 ‘ISILOISSAfO.Ld 11aq]] 'ILLOUOHE LIGIRIOAT]
‘a[enpeuoo Bidofodn ejep suaweluapuadipul SUQ.ISIL] 1P 1I0JRIOAL|

SYTVYNDIS THD

00/P00-SHUAJL/SY

YIHITI2IDD0F OWYVYIDNAOUA

NI 1Sl

AROLOvA i ®




00/F00-SHUHd/SV

auostod 9[]op BZZAINOLS 9 S}N[ES B[IP RIPILNTRA[BS [P 9JUIHIN 0JUDAIINL LN O1)AFHO pe BY 94 BUOIZE[BUTIS

g ordutasa pe ‘assaaonun oxyqqnd |1 4ad esafed & sjuauILILH 0]0o1ad UN SOSMIISOD FUOIZE[BUBDG B|[2p ONHBO | e
‘ojejeuag |1 0 2UCIZR|EUTSS | SAIOLI 1D BJJ OPIOIIL LN 1P QIO |19 [A O SUNNSIP O 1B} NI DIISED

ouwssod 03109)[1 aNOPUOD a|[op aa0ud 2] aUD OIS [L 9 1A OjuBnD U B0BIIYYS onnTos un BIAR LOU oUOIZE[RUTIS B e
‘BUOIZE[CIA ] 91B1U0jE Jad UOLTOD 19U DUOIZE, LN ESAUABIN ¥)2)Sd  UOU O nsiaaid ey 1 oue osasdenul

g uolr { APO.| Slaue onngas 1p) ezueIFIA 1p owsuedio. | opuenb 031NHes 0INAL Bl UOU JUOIZVIEUTIS B]
‘suoize|euiag

[P OUIAIUT DJEUED |1 OJBATNUE OIEIS § UOU O OLIOJEFI[GQV AU OLIAIUI S]RUED UN [P DUOIZRAINE, | psiaaad g uou .

HUOIZIPUOD UINTS S[T OJEUIPIONS § DJBURD DL,

ONHALSH ANOIZVTIVNDIS 1A TT¥YNVD)

UL BUTIG [2P BIIUSPL, || BZZIIBAIOSL

U] SUOIBWLIOM BIH{RPOLL U0D 2ajueied B oauop! ejusuuolFFew ojuenb ut 91erzualaja.d 15.1819pISUD B 9 9|BUED [T ], JANOQIZVAVNDIS
FEAVISSUGTSTI TSR QO3/7:SANL Uiy YNN TUVIANI
ONULIN] ANQIZVIVNDIS 1A TTYNY)) OSSOd AN0D
AU 1SHL] 1P [ €F Of| 2PN [8P IUOIZB|OIA 3] .
S10/1€T ST (2P 1SU9S B 1HUBAD[LI Q)9 [L 9)IOPU0D 9] .
aoqqnd 13jedde p BLBIRW UE 2LLIOU I .
fods g 12 BZZAUNDIS [P BLISIRL Ul SULIOU 9 .
spaljqqnd am[es Ip ELIAIBW UL SULIOU 3] .
Soamrapontl BZZaI0018 3 9U01Za101dOIPEI 1P BLISTEW Ul SULIOU 3] .
CPZURLIODUOD 1P BLI2IEW U] .
SAIBUILE HFOp 21ossaUd( [9p & IUIFURLL IOP 2 NUILUINE 1[F8p BZZ2NDLS 1P vlIdILW Ul .
LIoIBWASUOD |op glan e a1sod .
“IAIEULIOJUT IWAJSIS 15D 8 1191 9[[9] BZZOINJIS Bf|# ayauou [[ruosiad nep 1op e[aing e ajsod .
‘040AR) Ip 01s0d |18 BZZoINDIS 8 SIN[ES 1] BLIILW U] .
‘OLUSLIOLI) (B OJuaLURIZURUL |3p o 018Te[a106 [op suoizudAdd B aisod .
“OUBIGLUL, 9P “BZZaaNDis 040] B[ap @ mopoxd 1ap glItuiopuod Bjap eI v ajsod .
opodd 1 9 1ZIALS | ougloBal 39 .
:awou a[jap worzeota owdweasa pe “tadodny] SUOIU(),[[OP d |[EUOIZEU JANEULIOW [UOIZISOASID I[P MOIALIOIA +OTFTVNDES ¥S0D

VIHIITAONI AQWYIDINAOHd

00/$00-SHA/SY FINIC 1S

ABOIOvAGE




FTISaUGTsN] Syeafuqo| 3,501 suozepuSes 1P S[BMO NS 111921 QUOS [JBP 19p OMWBLENIE 1P B [BPOW B ns
3 B RULL BINS IUCIZRILICHUE 87 “ulewr ul ajrqear|dde vaprwiou ejjep oldsi jau nepel) ouofuda feuosiad nep |

QOA00-SUd/ Y

IMTVYNOSU A
1LVU 1 1LYLLVY.L
ONODNHA AANOD

ojenpe

B1[ QU ISII3} 8Y9 B[2IN] 1D SULIO} Bf[2p CINURILE 2 0IRWILOUR,] & BUWIUOUL BULIOJ Ul [UOIZB[RUTSS Q1BIAU| 010559 0SSO

VNINONY YIARION
NI TAVIANI OS50d

TENPIAIPUL 11091 [T © B)IR[OSaLl 9f AIBUCIZUES @ 0 211usAdMd B 912 QUNSIL IP SUOIZOPR,| AIUASUOD B BZZIIBPLO)

B[ 2IRDII9A Jod 1JB[BUFS 1118} NS CIUSWELII0IL IP BNADIE 9T|0AS 2 QUOIZE[EUTSG B][9P 0INUSTUOD [1 BIIJLIDA 210159T (]

OLVTVNDIS
HIAAY OdOU
AAVIOV VSOOI

"OJLIZLU UT [1[OAS IJUSWIL)I0OR 1[5 01ISe, ||9P @ QUOIZR[BUTSS B[P OMIALUIAIDLL 1] OJBLLIOJUT JUALA AUH(BUHS []
"OIFAL] I JUOIZIPUOD

2{10S INaye aroAr ouLssod 3D DUOISAMISD 1PO BHAIIPUT O BAIP HECIZBUIWULIISIP 1) JULIOY I BZUISSE,| o

auoIze|eUSeg viep auonsed 1p-asy U0 w1 ojue|RuUFeg [9p VINUAPL AP VZZAIVAIISLI D] e

:opuaieled ape[eudas. [op AP | 81917 AU IS5

"JUQ) 1511, BSI| 19859 vss0d BYO OpUEIIAD

JANISAI0D IUOJZL UOD otpawLl 1a10d @ 11109]|1 118} & BLIe|OTaLl 2IRNPIAIPUL 1> B18100S B(|e a)awad auolze|rudos v

PAVITIVNDIAS
IHHAOQA AHD YA

YIHINIAD22I OWYIDNAONA

mr“nw T B
=i i
AuOLOvd QT

00/v00-SHAd/SY




FACTORY

FiRST@NE A6/PERS-004/00

PRODVCIAMGO SCOELLEMNTIA

ALLEGATO 6 - ISTRUZION1 PER L’UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA

1. Nella Home Page del portale & possibile: i) inviare una nuova segnalazione; o it} verificare lo status di una segnalazione

FIRSTCINE

PROQYCTANG SETILIRNIA

Segnalazione diilleciti

Hal gia effettuate una segnalazione? Inserisci fa tua ricevuta.

2. Cliccando su “fnvia una segnalazione” compare la seguente schermata, relativa alle “{. Generaliti” che & possibile
lasciare vuota se si vuole rimanere anenimi

@ Generalité Descrizione Termini £ Condizioni

Nome

Cognome

Posizione Lavorativa
Mumera di telefono

Email

i - <
| Successiva @ |

I.  Con riferimento al secondo punto 2, Descrizione” deve essére compilato ogni singolo campe:
s “Che tipo di rapporto hai con Uazfenda?” si apre il seguente mend a tendina in cui dovrd essere scegliere
tra quelli indicati ¢ rappresenta il rapporio tra Segnalante ¢ Arcaplanet:

@ DesceriZione Ganareiia Tastita 2 Gondizion

Che tipo di rapparto hai con Fazienda? ~

Lavorsters subordinate
Lavorstore aulonomo
Titclars di rappario di collacarazione
Liberc profassionisia o consulents
Vaioniario o tiracinznie, reuiouits € non r=tribuito
zione, direx

ne, contrglio, vigilanzz o reppresentanza (anche di mero 3o
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v “Chi sono i soggetti coinvolti?™ in cui occorre dare indicazioni delle persone coinvolte all’interno della
segnalazione, ¢ possibile anche non indicare nome e cognome, basta che possa essere chiara fa Funzione, il
Ruolo all’interno di Arcaplanet;

o “Titolp della segnalazione” in cui occorre dare un titolo, ad esempio usando una parola chiave riferibile
alla segnalazione;

o “Quande & mwvenuto il fatto” in cui cceorre indicare le tempistiche temporali dei fatti che sono oggetto di

segnalazione;
o “Indicare il luogo ove si & verificato il fatto” in cui occorre indicare il luogo fisico in cui si & svolta la
segnalazione;

s “Descrizione def fanti” in cui & possibile sia descrivere la segnalazione sia richiedere un inconiro con
I"Organismo di Vigilanza;

o “Allegare documenti a supporte” in cui @ possibile allegare sia documenti in pdf relativi alla segnalazione
sia altri documenti in altri formati.

3

Una volta deciso se compilare o meno il punto *2. Deserizione” siapre I'ultimo punto “3. Termini e Condizioni™
in cui & riportata " Informativa Privacy e in cui bisogna prendere visione dei termini;

)

Una volta cliccato sul pulsante “fmvia” la segnalazione viene inviata e il numero di segnalazione permettera di
monitorane lo state di avanzamento
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